Guia para padres de CPS en E/ Condado de
Sonoma

Disefiada por padres que han pasado por el sistema de CPS y se han reunido con
sus hijos, esta guia le dara consejos y recursos para ayudar a su familia.
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Estimado Padre y/o Tutor Legal,

Si usted recibid esta carta, lo mas probable es que ha pasado por momentos muy dificiles en su

familia. Usted no esta solo(a). La meta de nuestra agencia es mantener a su hijo/hijos
seguros, y de poder reunir nuevamente a las familias.

Queremos compartir con usted algunas cosas, para que sepa que esperar hoy, y por los
préximos dias. La separacion familiar sucede de muchas maneras y por muchas razones.
Cada situacion es unica. Sepa que siempre puede hacerle preguntas a su trabajador social
para recibir informacién especifica sobre su hijo. Aqui le proporcionamos algo de informacién
que le ayudara a superar la situacién hasta que pueda tener esa conversacion.

Queremos asegurarle que durante este proceso le tratara de forma justa y con dignidad.
Hemos tomado pasos para ser lo mas transparentes y honestas que sea posible. Sin
embargo, si se siente que haya sido prejudicado an cualquiera manera, Ud. pueda entregar
una queja oficial al Nicolas Yanez, al (707) 565-1309.

Todo lo mejor,

La Alianza de Padres Biologicos y Padres Sustitutos



HOY

¢ Ha donde llevan a mi hijo/hijos en este momento?

Después de la separacion, el trabajador social llevara a su hijo a un hogar temporal.

En algunos casos, el trabajador social primeramente llevara a su hijo al doctor para un
examen medico.

Inmediatamente después de tomarse la decision de separacion, algunos nifios son
llevados a la casa de un pariente, algunos nifios son llevados al hogar de amistades de
la familia, algunos nifios son llevados al hogar de una familia sustituta licenciada, y
algunos nifos son llevados a un albergue de emergencia para menores llamado Valley
of the Moon Children’s Center.

¢ Que es un padre sustituto/familia sustituta?

Generalmente usamos las palabras “padres sustitutos,” que significa a la persona que llevara el
cuidado de sus hijos por el momento. Algunas personas usan el término “padre de crianza” en
la misma manera.

Sobrellevando el dia de hoy — no esta solo(a)

LLame a un amigo/miembro de su familia que conoce y le respalda en el cual puede confiar. Si
no siente que es lo indicado para usted, aqui le damos algunos niumeros que pueden ayudarle a
conectarse con una persona de apoyo.

Consejeros para los Padres: Los consejeros para los padres son padres a los que separaron a
sus hijos de su cuidado, y lograron exitosamente reunificarse con ellos. Ahora ellos estan aqui
para apoyarle. Llame al 707-585-6108 x1147. Deje un mensaje con su hombre y numero si no
contestan.

YWCA: Linea de ayuda 24 horas al dia, 7 dias a la semana para los que han sufrido de violencia
doméstica: 707-546-8181

Juntas de AA de Sonoma County: Vaya a aaHomegroup.org para encontrar juntas las 24 horas
al dia en linea, o al https://www.sonomacountyaa.org/meetings/?tsml-day=any&tsml-
region=santa-rosa/ para encotrar juntas presenciales locales en el Condado de Sonoma

Linea de de ayuda las 24 horas en NA del Condado de Sonoma: (707) 342-4062 Juntas -
Sonoma County Fellowship of Narcotics Anonymous (sonomacountyna.org)

Sonoma County Mental Health Crisis Stabilization: Linea de ayuda para crisis de salud mental:
707-576-8181

Linea de Ayuda para Prevencién de Suicidio: 1-855-587-6373

Necesidades Basicas: 211 https://211sonoma.org Llame al 211.

Valley of the Moon Children’s Center: Albergue de Emergencia para Menores en donde algunos
de los nifios pueden estar después de la separacion. 707-565-6350.
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Llamada de Consuelo

Ya cuando su hijo se haya instalado con la familia sustituta o en Valley of the Moon Children’s
Center, usted puede esperar una llamada de ya sea la familia sustituta, o del trabajor social
para que le den una actualizacién. Esta sera una llamada rapida entre los padres y el
proveedor de cuidados dentro de las 24 horas de la separaciéon familiar. Durante la llamada
telefonica, se presentaran y hablaran con usted sobre la informacion importante que necesitan
saber sobre el cuidado de su hijo/hijos hasta que puedan tener una conversacion mas a fondo.
Algunas preguntas que pueden hacerle serian:

¢ Como es el sueio de su hijo y su hora de dormir?
NOTAS:

¢ Que calma al nino cuando esta triste o tiene miedo?
NOTAS:

¢ Que le gusta comer a su nino? Cualquier necesidad de cuidado especial que pueda
compartir rapidamente con la familia sustituta le ayudara a su nifio a instalarse y
sentirse seguro.

NOTAS:




Usted sera parte continua de las conversaciones sobre donde es el mejor lugar donde debe
estar su hijo, sino es en casa. La meta de nuestra agencia es primero, el mantener a los hijos
con sus padres, y segundo, el regresar a los nifios con sus padres cuando sea seguro. Esa
meta permanece hasta que o a menos que el Tribunal diga lo contrario. Usted conoce mejor a
su hijo, y los personas que actualmente le daran el cuidado necesitan saberlo de usted.

Los Préoximos Dias Siguientes

¢, Como me preparo para el Tribunal?

IMPORTANTE: Se le ha dejado un aviso del Tribunal, el cual le proporciona la informacion
sobre su primera audiencia.

A veces, el Tribunal puede ser alarmante. No importa que tan alarmante sea, vaya al Tribunal.
El Juez lo necesita ahi para tomar la mejor decision sobre su familia.

En el aviso del Tribunal, hay un numero de teléfono para que usted contacte a un abogado.
Aqui esta nuevamente el nimero: 707-526-7337.

Deles una llamada. Ellos le pueden explicar cual son los siguientes pasos del proceso tribunal
en términos juridicos.

Consejos:

v' Llegue temprano/planee el estacionamiento y el encontrar la sala del tribunal.

v' Vistase como si fuera a ir a una entrevista de trabajo.

v Lleve familia que le brinda apoyo (es un tribunal cerrado asi que sus amigos no
pueden estar con usted en la sala del tribunal, pero pueden esperarle afuera).



NOTAS:

¢ Cuando podré tener tiempo de convivencia con mi
hijo/hijos?

Dentro de los primeros dias, un trabajador social o un asistente de trabajador social se
comunicara con usted para programar las visitas con su nifio.

e Sino escucha de alguien sobre las visitas, por favor llame al: 707-565-4300 y pida
que se le conecte con el supervisor de las visitas.

NOTAS:

¢ Voy a poder conocer a las personas que cuidan de mi
hijo?

Usted va a conocer y a hablar con la familia sustituta que cuidara de su hijo. Esto sucedera en
una junta llamada Introduccién o Conversacion con el Proveedor de Cuidados que sera
agendada por el Coordinador de Familias/Parientes poco tiempo después de su primera



audiencia. Esta junta le permitira hacer preguntas y a compartir cualquier informacion que
usted deseé sobre su hijo. Sera mas a fondo que la llamada de consuelo.

NOTAS:

¢ Como puedo entender lo que esta pasando de hoy en adelante?

Por favor acceda el folleto “LA CORTE DE DEPENDENCIA DE MENORES Y
USTED: Una guia para padres de familia” usando el Cddigo QR o el sitio de
internet mas abajo. Sino tiene acceso a un teléfono o conexidn al internet, una
copia en papel le estara disponible con su trabajador social.

Esta guia describe el proceso de de la Corte de Dependencia de Menores en
California. También incluye la historia de una madre que pasé por el sistema de
dependencia y sus consejos en como lograr que sus hijos regresen a casa.
Esperamos que le sea de ayuda a navegar este proceso.

Espafiol

https://www.courts.ca.gov/documents/spanish-dependencycourt-pamphlet-color.pdf




Reunificacion desde el cuidado de
crianza temporal: Guia para padres

Esta hoja informativa se centra en los pasos que ayudardn a los padres a
navegar por el proceso de reunificarse con sus hijos procedentes de
hogares de crianza temporal. Presenta al equipo que trabajard con ellos
durante todo el proceso vy les hablard de sus derechos como padres. Y
explica como trabajard con su trabajador social para elaborar un plan de
reunificacion y describe como la asociacion con el padre de recurso de su
hijo puede ayudar a fraerlos a ellos y su familia juntos de nuevo.

HOJA INFORMATIVA PARA LAS FAMILIAS
ABRIL DE 2024

Reunificacién después de cuidado

de crianza: una guia para padres
(Reunification From Foster Care: A Guide for Parents)

madre o padre con un hije en euiisdo de SECCIONES INCLUIDAS
e, e ingglés]), puede sentir que

- srar mientras su hgo esta en cudado de

Su plan de mso

La impartancia del tiempe familarde @ bdad

Qg sucede & medids que & scerca b
«

“ud ssperar despuds de que su hjo mgree s

gan@acions nacknaks de padees y
familias

/.:'-i;'[hild Welfare *E Chiidren‘s Byreau

i Information Gateway

Escanee este codigo QR para acceder a la guia completa.
Esto le dard una vision general del sistema judicial de CPS y
para saber coOmo navegar con éxito por su caso de CPS.

También puedes acceder a la guia en:
https://www.childwelfare.gov/es/resources/reunificacion-despues-de-cuidado-
de-crionza-una-guia-para-padres/
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https://www.childwelfare.gov/resources/reunification-foster-care-guide-parents/
https://www.childwelfare.gov/resources/reunification-foster-care-guide-parents/
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Consejos de un padre mentor

Pasé por un caso de CPS en 2017. Recuperé a mi hijo y llevo mas de 5 afios ayudando a otras
personas a reunificarse con sus hijos. Aqui tiene algunos consejos utiles que he aprendido al
tener mi propio caso y al ayudar a otros con el suyo... - SC

Registre las proximas fechas - Fechas de la audiencia judicial, reuniones con su trabajador
social o abogado y visitas a los nifos; cada reunidén que se programe para usted es muy
importante sobre todo al principio del caso. Preséntese a tiempo, sea respetuoso y vistase de
forma apropiada.

Organicese - Consiga un calendario o utilice el calendario de su teléfono. Registre la
informacidn de contacto de todas las personas relacionadas con su caso de CPS. Estos son su
ABOGADO, TRABAJADOR SOCIAL, PADRE MENTOR, PADRE RECURSO (DE CRIANZA TEMPORAL),
SUPERVISOR DE VISITAS y PROVEEDORES DE SERVICIOS. jUna direccidon de correo electrénico y
un nimero de teléfono que funcionen son IMPRESCINDIBLES!

Apoyo - Si tiene apoyo, hable con la persona pues va a necesitar apoyo cuando atraviese por
este proceso. Si no tiene apoyo, abra su mente a la idea de que va a recibirlo. Esto le dard Ia
oportunidad de crear su grupo de apoyo. Se necesita todo un pueblo para criar a un nino.
Participe en los grupos de apoyo que se ofrecen. Nadie puede hacer esto solo, y a CPS le gusta
gue usted participe en grupos de apoyo. Los grupos de madres y padres a través de CPl son muy
utiles para quienes atraviesan un caso de CPS.

Pongase en contacto con su trabajador social. Es importante que tenga una mente abierta
cuando hable con su trabajador social. Sea sincero sobre los problemas que le llevaron a
involucrarse en CPS. Se trata de solucionar los problemas y devolverle a su hijo. Ese es
realmente el objetivo. Nunca va a ser cuando usted quiera pero recuerde que si demuestra ante
CPS que usted ha hecho cambios en su conducta que origind su caso, esta en el camino de
recuperar a sus hijos. Si no esta seguro de cuales son los comportamientos que preocupan a
CPS... iHAGA PREGUNTAS! Ademas, se cazan mds abejas con miel: le serd de gran ayuda
mantener una buena relacion con su trabajador social.

Contacto con su abogado. Los abogados designados por el tribunal no tienen mucho tiempo
para reunirse y hablar con usted, pero haran el mejor trabajo posible para usted Su area del
derecho es muy especializada y no hay muchos abogados que la practiquen. Son expertos en su
trabajo y especialidad. Mantener el contacto y dar actualizaciones con cualquier gran noticia.

Contacto con su Mentor de Padres. Los Padres Mentores son personas a las que CPS se han
llevado a sus hijos y los han recuperado. Estan dedicados a ayudarlo a través de este proceso. Le
diran exactamente lo que puede esperar de tener un caso con CPS sin todas las palabras legales
gue soélo ellos pueden entender. Su mentor le podra dar orientacién sobre cdmo afrontar y
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superar esta situacidn con éxito. Si trabaja con un padre mentor, usted tiene el doble de
probabilidades de reunificarse con su(s) hijo(s).

Visitas a los nifos. jLas visitas determinan si recuperara a su hijo y cuando! jIntente conseguir
el maximo de visitas con sus hijos con su trabajador social! Sus visitas seran supervisadas al
principio. Esto es dificil, pero déjese llevar. Concéntrese en tener una buena visita con su(s)
hijo(s). Ademas, preparese con refrigerios/actividades para su hijo. CPS esta tomando notas...

Si tiene un trabajo vy las visitas son dificiles, dé prioridad a las visitas. Tiene el resto de su vida
para trabajar y esta Unica oportunidad para recuperar a sus hijos. CPS tiene recursos para
ayudarle a mantenerse en pie. PIDA ayuda.

Contacto con el padre o la madre de recursos (de crianza temporal): Si tiene un familiar
0 amigo que cuida de sus hijos, su relacidn con esa persona cambiara porque CPS tienen
que asegurarse de que siguen ciertas normas. Puede ser bueno reconocer ante esa
persona que usted es consciente de que su relacion va a cambiar. Si sus hijos estan con
un Padre de Recurso que usted no conoce, sepa que estan ampliamente formados, sus
antecedentes han sido comprobados y la mayoria sdlo quiere ayudar a los nifos
mientras ellos estan separados de sus padres. Los que he conocido son muy buena gente
y realmente saben mucho sobre la crianza de los hijos. Haga un esfuerzo por conocer al
Padre de Recursos. Si sus hijos ven que usted y el padre de recursos se llevan bien, jse
sentiran seguros! Tener una buena relacion con el Padre de Recursos a menudo acelera
el proceso de reunificacidn. jRelaciones positivas = resultados positivos!

Reuniones del EQUIPO. Las reuniones del equipo se celebran cada seis meses para
determinar qué "servicios" completara para ayudarle a reunificarse con su(s) hijo(s). Se le
preguntara sobre sus puntos fuertes como padre. Preparese para hablar de manera abierta de
sus puntos fuertes y de las cosas con las que tiene dificultades. CPS puede ayudarlo a obtener
terapia, tratamiento para el abuso de sustancias, clases para padres, vivienda estable y mas
cosas. Este es un lugar donde puede pedir cosas que le ayudaran a usted y a su familia.

Plan del caso. Su plan del caso es lo que se desarrolla en las reuniones del EQUIPO. Siempre
debe saber qué incluye su plan de caso. Necesita completar los servicios de su plan de caso (o
estar en proceso de completarlos) para poder reunificarse con su(s) hijo(s).

ICWA. ICWA es la Ley de Bienestar del Nifio Indigena. Los nifios con ascendencia nativa
americana tienen una representacién especial en los tribunales. Si su familia no tiene
ascendencia nativa americana, no es algo de lo que usted deba preocuparse. Si es el caso,
aproveche la ayuda que le ofrece su tribu.

Pruebas de drogas y alcohol. jPriorice las pruebas! Cada prueba fallida cuenta como una
prueba sucia. Manténgase hidratado. Si tiene que faltar a un examen por cualquier motivo,
comuniquelo a su trabajador social lo antes posible.
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Planificacidn concurrente. CPS deben tener un plan para su(s) hijo(s) en caso de que le ocurra
algo a usted. Le preguntaran dénde le gustaria que fuera su hijo en caso de no poder
reunificarse. Este es un tema dificil. Lo hacen con todo el mundo. No significa que no crean que
usted se reunificara, sino que es un requisito para ellos. Intente no alterarse demasiado por
esto. No es algo facil de considerar, pero cuanta mas informacion tenga al respecto, mejor le ird
a su hijo.

En general... iNo se dé por vencido! Intente mantener la compostura, la calma y la sensatez.
Esto es un proceso y no se va a hacer de la noche a la mafana. Cuanto mejor sea su actitud,
mejor serd el resultado. iUsted puede lograrlo! jUtilice la ayuda!
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¢ Por qué los padres bioloégicos y de recursos deben

desarrollar relaciones positivas?

jEso es lo mejor para su(s) hijo(s)!

Cuando los nifios ven que los padres bioldgicos y de recursos tienen una relacién
positiva, es mucho mas probable que se sientan SEGUROS y tengan una sensacion
general de BIENESTAR .

Los estudios demuestran que si existen interacciones/relaciones positivas entre los
padres bioldgicos y los padres de recursos, la frecuencia de visitas del nino aumenta
mas rapidamente... y su hijo tiene una experiencia mas positiva.

Con unas relaciones positivas entre el padre bioldgico y el padre de recursos, no sélo
aumenta la probabilidad de reunificacion, sino que también puede aumentar el
apoyo para el nifio, el padre biolégico y el padre de recursos.

Cuando los padres biolégicos y los padres de recursos tienen una buena relacion, estan
modelando una comunicacién sana que es una base fundamental para el desarrollo
sano de los nifos.
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¢PORQUE UNA
LLAMADA
RECONFORTANTE?

Ocurren mucho estrés y confusion

para los nifios y jovenes cuando

experimentan la separacion de sus

padres.

En la etapa temprana de una
reubicacion fuera de casa puede
haber una falta de conexion o de
relacion entre los padres y la
familia recurso.

Las llamadas reconfortantes
abordan las dificultades para los
nifios/jovenes y sus familias en

esta etapa temprana.

LLAMADAS
RECONFORTANTES DE LA

INICIATIVA PARA LA
CRIANZA DE CALIDAD

(QPI)

Si la madre/padre no estdn listos para

tener esta conversacion, termine con

calma la llamada, reafirme el por que

llamd y digales que espera hablar con
ellos en la proxima presentacion

padres-prestador de cuidados
(Conversacion padres-prestador de
cuidados para los que cuidan a la
descendencia).

SONOMA COUNTY

)
1 ADOPT

0.0
AT

Human Services Department

LLAMADAS
RECONFORTANTES DE
FAMILIA, JOVENES Y
NINOS DEL CONDADO
DE SONOMA

La Llamada Reconfortante esta basada en

el valor de Iniciativa para la Crianza de
Calidad (QPI): los padres biologicos y los
padres recurso se conectan y crean
relaciones mutuamente saludables para
cuidar a los nifios y a los jovenes.
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OBIJETIVO DE LA LLAMADA

RECONFORTANTE

e Durante los 5-10 minutos de
conversacion, se fijan las bases
para la sociedad y la co-crianza

entre la familia y la familia recurso.

e Abre la puerta para que los
padres/padres recurso se hagan
preguntas que apoyen al
nifio/joven durante el dificil
tiempo de la separacion inicial.

SUGERENCIAS/IDEAS

e Es mejor sila llamada se da lo mas
cerca de la separacion y la ubicacion
que sea posible.

e Un trabajador(a) social y los padres
recurso pueden llamar juntos al
padre/madre.

e Un trabajador(a) social puede iniciar
la llamaday preguntarle a la familia si

quieren hablar con los padres recurso.

e lallamada reconfortante no se tiene
que hacer en presencia del
nifio/joven, pero puede ser asi.

Revisado: 27 de Abril, 2023

¢Cuél es mi Papel en la

Llamada

Reconfortante?

PADRES BIOLOGICOS

Compartir informacion importante que los
padres recurso necesitan saber de inmediato
e Alergias del nifio(s)
o Informacion médica importante
o Bebés: ¢qué tan seguido come y cuanto?

PADRES RECURSO

Digales a los padres bioldgicos como le ha
ido al nifio(s) desde que llegd

Aseglireles a los padres bioldgicos que su
objetivo es cuidar y proteger al nifio(s)
Escuche con cuidado la informacién que los
padres bioldgicos le den

PERSONAL FYC (si participa

Facilite la Llamada Reconfortante y explique
su propasito (reconfortar a los padres
bioldgicos y al nifio)

Mantenga la llamada enfocada en las
necesidades inmediatas del nifio(s)
Asegtirese de que los padres recurso y
bioldgicos sepan que el trabajador(a) social
estard en contacto para programar una
Presentacion Padres Prestador de Cuidados/
Conversacidn Padres Prestador de Cuidados
aproximadamente en los proximos dos dias
habiles. En ese momento tendrdn la
oportunidad de una conversacion guiada
mas larga

2)

3)

4)

5)

6)

Asegurese de tener una cuenta con

Google.

En la App Store, descargue la aplicacion
de Google Voice.

Abra Open Google e ingrese con la
informacion de su cuenta de Google.

Seleccione el botdn para ingresar abajo
en la pantalla e ingrese utilizando su

cuenta de Google.

Seleccione su cddigo de drea o ciudad
para su numero de teléfonoy luego
seleccione su numero de teléfono.
Recuerde Google Voice no le permite
hacer Ilamadas a nimeros 1-800.

Una vez que seleccione un numero,
termine el proceso de confirmacion de
Google Voice. Necesita conectar su
numero de Google Voice a su teléfono
real, para que Google sepa a donde
mandar las llamadas que entran.
Termine el proceso y estara listo para

marcar.
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BASADO EN LAS
REUNIONES PARA
ROMPER EL HIELO

DE QUALITY
PARENTING
INITIATIVE (QPI)

ST
| IFOSTER
S% ADOPT
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Wﬂ f

Human Services Department
COUNTY OF SONOMA

SERVICIOS PARA FAMILIA,
JOVENES Y NINOS
(707) 565-4300

CONDADO DE
SONOMA

PRESENTACIONES
PADRES-PRESTADOR
DE CUIDADOS

&
CONVERSACIONES

PADRES-PRESTADOR

DE CUIDADOS
- ]
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PRESENTACION PADRES -
PRESTADOR DE CUIDADOS

Proporciona una oportunidad, dentro de
aproximadamente 48 horas después de la
Audiencia de Detencion, para que los
padres bioldgicos y recurso se conozcan
un poco entre ellos y hablen acerca de las
necesidades del nifio(a). Los padres
pueden compartir informacién sobre
ellos, sus rutinas familiares y sus
tradiciones. La reunién durara
aproximadamente de 30 minutos a una
hora.

CONVERSACION PADRES -
PRESTADOR DE CUIDADOS

Ustedes ya se conocen, asi que piensan
épor qué es estonecesario? Esta charla le
ayuda al pariente o al miembro de la
familia extendida que no es pariente
(NREFM) y a los padres recurso a
comentar sus nuevos papeles durante el
proceso de Reunificacion Familiar. La
reunion durara aproximadamente entre
30 minutos y una hora.

“¢Cudl es mi papel?”

PADRES BIOLOGICOS

e Compartir con los padres recurso
informacidn acerca de su nifio(a) como la
hora de ir a dormir, rutinas diarias, juguetes
y comidas favoritos, hobbies, cosas que le
gustan o no. informacién médica
importante, etc. Traiga cosas importantes
para su nifio(a), como fotos, juguetes, ropa
y otras cosas especiales. Pregunte como le
va a su nifio(a).

PADRES RECURSO

e Pregunteles a los padres bioldgicos
informacion especifica del nifio(a) como
rutinas, cosas favoritas, necesidades
médicas, tradiciones culturales y otra
informacidn que le ayudara a cuidar al
nifio(a). Digales porque usted es un padre
recurso y de su deseo de ayudar a reunir al
nifio(a) con su padre/madre bioldgicos.

PERSONAL FYC

e Aseglrese de que los participantes
entiendan el propdsito de la reunion.
Mantenga la charla enfocada en las
necesidades del nifio(a). Aseglrese de que

los presentes se sientan seguros y cémodos.

e Guie la charla sobre como los padres
bioldgicos/recurso se van a comunicar y
cuales seran los limites a futuro

e Anime a todos para que comenten con el
Trabajador(a) Social acerca de su relacion
como co-padres y a que hagan preguntas.

TIPS PARA UNA
PRESENTACION PADRES -
PRESTADOR DE CUIDADOS

()
PARA UNA CONVERSACION
PADRES - PRESTADOR DE
CUIDADOS EXITOSAS

e [legue a tiempo

e Enfoquese en las necesidades
del nifio(a) y en como pueden
trabajar juntos para cubrirlas

e Respete los sentimientos,
opiniones y diferencias
culturales de los demds

® Reconozca el importante
papel que cada persona tiene
en este momento en la vida
del nifio(a)

e Mantenga confidencial lo que
se digaen la reunion

Revisado 7 de mayo, 2023

17



CHILD
PARENT
INSTITUTE

Hoja de consejos para gestionar las emociones y las
visitas supervisadas

Visitar a su hijo viviendo separados puede ser una experiencia dura y emotiva. Puede
experimentar una serie de emociones como estrés, pena, tristeza, soledad, miedo, confusion,
culpabilidad, preocupacion y decepcion. Pasar tiempo con su hijo puede hacer aflorar estos
sentimientos, independientemente de lo feliz que se sienta de verle. Es importante aprender
una forma eficaz de gestionar estas emociones fuertes, para que no interfieran en su visita
con su hijo.

A menudo, las emociones fuertes pueden manifestarse en ansiedad antes de su visita. A
algunos padres les preocupa que les invadan las emociones durante la visita. Si experimenta
ansiedad y/o emociones fuertes antes de la visita, o le preocupa gque estos sentimientos se
produzcan durante la misma, a algunas personas les resulta util:

° Ser sincero consigo mismo sobre sus sentimientos. Si siente que necesita apoyo en
torno a estos sentimientos dificiles, hable con alguien. No ignore sus sentimientos ni
finja que no son importantes.

° Practique un ejercicio de relajacion, como la respiracion profunda, antes de llegar a
Su visita.
° Visualice metiendo todas sus emociones fuertes en una "caja imaginaria" antes de

llegar a la visita. De ese modo, no tendra que llevar consigo esas emociones fuertes a
la visita. Le estaran "esperando" a su regreso si sigue interesado en pensar en ellos.
Esto le permitira "dejar a un lado" esos sentimientos abrumadores y estar
completamente presente con su hijo en la visita.

° Intente separar sus sentimientos de los de su hijo. Su hijo esta lidiando con sus
propios sentimientos que pueden ser diferentes o similares a los suyos. Es
importante que los sentimientos de su hijo tengan prioridad sobre los suyos.

° Encuentre formas positivas de gestionar las emociones fuertes. Hable con otros
adultos en los que confie, como un amigo intimo, un familiar o un consejero.
Experimente con el ejercicio, la relajacion, el arte o una aficion que le cause alegria.

Lo importante es encontrar un mecanismo de afrontamiento que funcione bien para
usted. Al hacerlo, usted podra aprender a gestionar las emociones fuertes y a controlar
sus sentimientos, para que sus sentimientos no le controlen a usted.
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CHILD
PARENT
INSTITUTE

Hoja de Consejos Para Padres Visitantes y Visitas Supervisadas

Se esperan cambios en el comportamiento de su hijo alrededor del tiempo de visita. Estos
cambios en el comportamiento de su hijo no significan necesariamente que no quiera ver a
sus padres. Los cambios en el comportamiento de sus hijos generalmente significan que
estan experimentando una serie de emociones conflictivas que no saben cdmo expresar o
manejar. Algunos de los comportamientos que se pueden esperar antes y después de una

visita son:
Hiperactividad Temor Regresion Llanto
Insomnio Pesadillas Pegajosidad Tristeza
Agresividad Enojo Ambivalencia
Ansiedad de separacién Problemas de bafno Negarse a hablar

1. Dedique tiempo a concentrarse en sus hijos. Este es el momento para disfrutar de estar
juntos. Despeja tu mente de otras distracciones y bafia a tus hijos con atencién.

2. Esté preparado. Traiga juegos, juguetes, libros, etc. que tus hijos disfrutaran. Tenga un
plan general en mente sobre cémo pasar el tiempo, pero también esté abierto a lo que
sus hijos quieran hacer.

3. Hable con sus hijos sobre lo que esta haciendo. Dales detalles generales sobre tu vida.
Haga preguntas sobre sus actividades y muestre interés en las cosas que le importan a
sus hijos. Tenga en cuenta que hacer preguntas no es lo mismo que asarlas para
obtener informacién. Tome su liderazgo en esto. Si haces algunas preguntasy no
obtienes respuesta, sigue adelante.

4. Reldjate y diviértete. Su relajacién se trasladara a sus hijos y contribuira
significativamente al éxito de la visita.

5. Elogie a los niflos por su buen comportamiento y establezca limites con ellos para
desalentar el uso indebido de juguetes y equipos. Al prestar atencién a los
comportamientos positivos y ser asertivo con limites, esto deberia desalentar el mal
comportamiento. No permitimos que los padres azoten, golpeen, griten o amenacen a
los ninos. Su monitor puede ofrecer sugerencias de crianza y apoyo en torno a la

gestion del comportamiento.
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¢ Qué es un padre mentor?

Los padres mentores son empleados del Child Parent Institute (CPI). Son padres que se
han reunificado con éxito con sus propios hijos y han mantenido la estabilidad de sus
familias. Ofrecen apoyo y orientacion a los padres con casos abiertos de reunificacion
familiar. Los clientes que trabajan con un Padre Mentor tienen dos veces mds
probabilidades de reunirse con sus hijos que aquellos que no lo hacen.

¢Qué hacen los padres mentores?

e Apoyar a otros padres de una manera que nadie mds puede

e Asistir alas audiencias de detencidn en el Tribunal de Dependencia de Menores
y ofrecer su ayuda a los padres bioldgicos

e Desarrollar relaciones profesionales y de confianza con los padres bioldgicos

e Animar, apoyar y entrenar a los padres bioldgicos en su participacion y
finalizacién de su Plan de Caso de Reunificacion Familiar

e Acompanar a los padres bioldgicos a la vista judicial y a las reuniones de toma
de decisiones en equipo y T.E.A.M. facilitadas por FY&C

e Modelar habilidades sociales y comportamientos sociales para los padres
bioldgicos

e Apoyar alos padres bioldégicos en el establecimiento de relaciones y en las
colaboraciones abiertas y honestas con las personas que rodean su plan de
bienestar infantil

e Mantener la confidencialidad

Citas de padres que han trabajado con los padres mentores:

“Las cosas se habian salido de control y, antes de darme cuenta, ocurrié lo que mas temia... me quitaron
a mis hijos. Mi padre mentor me dio esperanza y me orientd a través del proceso”,

"iNo habria creido que podria haber recuperado a mis hijos si no hubiera conocido a alguien que lo habia
hecho!”

"Trabajé muy duro y mantuve la cabeza alta y nunca me rendi y siento orgullo de todo lo que he
conseguido. Siento un agradecimiento eterno a mi padre mentor por desempenar un enorme papel en mi
viaje’.

"Mi padre mentor me ayudé a cambiar mi ira hacia el sistema en energia para cambiar mi vida".
"Mi padre mentor me dio la esperanza y la fuerza necesarias para seguir adelante". "Si no hubiera tenido
a mi padre mentor a mi lado, me habria perdido”.
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RECURSOS
12 PASOS/OTROS PROGRAMAS DE RECUPERACION

*AA https://www.sonomacountyaa.org/

*NA https://www.sonomacountyna.org/meetings
*Smart Recovery https://www.smartrecovery.org/

*LifeRing https://lifering.org/
*Alanon https://al-anon.org
*CODA (Codependencia) https://coda.org

*Alateen https://sonapal-anon.org/alateen

*Celebremos la recuperacion (Un programa de recuperacion centrado en Cristo)

https://locator.crgroups.info/

IGLESIAS que apoyan la recuperacion
*New Vintage https://newvintage.org/
*The Promise Center https://thepromisecenter.com/

*Spring Hills https://www.springhills.org/
*Victory Outreach https://www.vosr.org/

*Hessel https://www.hessel.org/

INFORMACION DEL ABOGADO (designado por el tribunal)
https://dependencyls.com/
Julia Hannigan (Servicios Juridicos de Dependencia) 707-755-1042
Matt Deferm (DLS) 707-210-4574
Jennifer Davis (DLS) 707-755-1041
Abe Agil (DLS) 707-999-9991
Dominic Rosales (DLS) 707-495-5602
INFORMACION DEL ABOGADO (Dependencia) - PRIVADA
Jennifer Ani - 415-491-0100
Jame Carroll - 707-536-1156

CENTROS DE TRATAMIENTO PARA MUJERES (ACEPTA MEDI-CAL)

*Athena House 3-6 meses de hospitalizacion (acepta nifios) 707-335-0702

https://buckelew.org/services/sonoma-county/athena-house/


https://www.sonomacountyaa.org/
https://www.sonomacountyna.org/meetings
https://www.smartrecovery.org/
https://lifering.org/
https://al-anon.org/
https://coda.org/
https://sonapal-anon.org/alateen
https://locator.crgroups.info/
https://thepromisecenter.com/
https://www.springhills.org/
https://www.vosr.org/
https://www.hessel.org/

*Women's Recovery Services (Santa Rosa) Programa de hospitalizacion de 3-4 meses (nifios
menores de 7 anos)

https://www.womensrecoveryservices.org/contact
*Centerpoint DAAC (San Rafael) Programa de 3 a 6 meses (acepta ninos) 415-456-6655

https://www.cpinc.org/residential-services/women-and-childrens-programs/
*Friendship House para clientes nativos americanos SF - Programa de 6 meses (acepta nifos)

https://www.friendshiphousesf.org/
*Manna Home https://www.srmission.org/ministries
*Waldon House SF

*Helen Vine en Marin https://buckelew.org/services/the-helen-vine-recovery-center/

CENTROS DE TRATAMIENTO RESIDENCIAL PARA HOMBRES (ACEPTAN MEDI-CAL)
*Centerpoint DAAC (Santa Rosa) Programa de 3-6 meses 707-544-3295
*Centerpoint DAAC (San Rafael) Programa de 3 a 9 meses 415-456-6655
https://www.cpinc.org/residential-services/mens-program/f
Center Point DAAC Napa - 707-255-8001
*Hilltop Recovery Services (Clear Lake Oaks) 707-998-1800 hilltoprecovery.net

*Friendship House, SF (Para los nativos americanos) https://www.friendshiphousesf.org/
415-865-0964

*Waldon House SF

*Helen Vine en Marin - 415.492.0818

*Salvation Army SF https://www.salvationarmyusa.org/usn/rehabilitation/

*Redwood Gospel Mission https://www.srmission.org/ministri

SERVICIOS AMBULATORIOS (aceptado por CPS)

*DAAC (programa de 6 meses 2 dias por semana) hitps://www.cpdaac.org/outpatient-services
*DAAC PERINATAL Programa de 9 a 12 meses para mujeres, de 9 am a 12 pm, a diario, se

proporciona transporte y cuidado de nifios. Contacto: https://www.cpdaac.org/perinatal-program
*TRIBUNAL DE DEPENDENCIA DE DROGAS - Programa de 12 meses 3 dias/semana mas

controles semanales en el tribunal. Contacto: Amanda Cream 707-495-2491

MAT Tratamiento médicamente asistido, SERVICIOS

https://www.cpdaac.org/medication-assisted-treatment
https://www.srtp.net/methadone-maintenance-treatment (mantenimiento con metadona)

22


https://www.womensrecoveryservices.org/contact
https://www.friendshiphousesf.org/
https://www.srmission.org/ministries
https://www.cpinc.org/residential-services/mens-program/f
http://hilltoprecovery.net/
https://www.friendshiphousesf.org/
https://www.srmission.org/ministries
https://www.cpdaac.org/outpatient-services
https://www.cpdaac.org/medication-assisted-treatment
https://www.srtp.net/methadone-maintenance-treatment

SOBER LIVING HOMES
*Clear Path Recovery Home, Hogar mixto y para mujeres/nifios en Santa Rosa, $850/mes,
comuniquese con Brian Reynolds 707-293-3605 (PROGRAMA BIEN ESTRUCTURADO)
*Life Rock Casas para hombres y mujeres $850/mes (se consideran nifios)
https://life-rock.com/housing/ 707-329-3747
*Pura Vida 707-879-8432 pvrecovery.com
*Redwood Clean and Sober (para hombres), Dutton Rd. Santa Rosa $750/mes (s6lo
hombres) Keith Gilbert 707-898-6536
*Knights of Sonoma County, Chris 415-521-6767 knightsofsonomacounty.com
*Community Action Partnership (mujeres y acepta nifios, contacto: Johnetta 707-521-9338
(nifos)
*Athena House - Hope Village - 2 nifios maximo
https://buckelew.org/services/sonoma-county/hope-village/
*Living Room of Sonoma County Home acepta nifios, para entrar en la lista de espera,
vaya al Life Center en 1335 N. Dutton Ave y complete un 707-579-0138 (Esto no es Sober
living)
*SAS House (acepta nifios) en el suroeste de Santa Rosa $650 mas $250 por nifio Rosa-
707-861-1002
*Heart and Home (acepta nifios) dos habitaciones $1000 Camp Meeker Rose-
707-861-1002

CENTROS DE SALUD - Servicios ambulatorios alternativos

*Petaluma Health Center phealthcenter.org

*Santa Rosa Community Health https://srhealth.org/service/groups/

*Clinica gratuita de la comunidad judia https://www.jewishfreeclinic.org/

SERVICIOS DE VIOLENCIA DOMESTICA
*Shelter (SAFE HOUSE) llame al 707-546-1234
*Counseling YWCA (707) 303-8413
https://www.ywcasc.org/what-we-do/counseling-support-services/
Programa de Vivienda/Moving into Safety: housing@ywcasc.org o (707) 909-7602
*Apoyo a grupos YWCA 707-546-1234
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https://life-rock.com/housing/?fbclid=IwAR2WIrPDDephdDIdg_kuzoexTsXpAYe8dprE9y8-V5WBlHuvnX0LPyI4PsQ
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https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fknightsofsonomacounty.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR1tiVKbp9BSHe7LWMgvV5Y_nP65EAj7f2zf9kkL2_73vy_ffBC8ZWMh0-o&h=AT1E1E8QCOh90ftz2ZkMEHbyxDgrNyUpzwIWpFXmEHaZRPDRcfw0awgdmE3A3BQE7WCoIrTbbbdBwEIyrZb2SY6JKYtY0xzrrTJmbanwsk45p1uygSdzNd0kJA4_mnvRJGUuSCv0jA7OgTII2A&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT3WUjY4qdRFWK6qiX5Nb81cHKbceOV99mjHgEX5SC4n367BemWDxHpF9yy6jx8EDlwZihZYg-7eEIgahv_I0cllu0NJyk13A8MgFJ3XUbRMtssquePk8q040iqTUJEgfSzfKVFtSMj__bqDyz1D1UYGaZ9aia72drY
http://phealthcenter.org/
https://srhealth.org/service/groups/
https://www.jewishfreeclinic.org/
https://www.ywcasc.org/what-we-do/counseling-support-services/

Preescolar: llene la solicitud en linea https://www.ywcasc.org/childcare o llame al (707)
303-8413

RUTHLESS Kindness

(707) 299-9781 https://www.ruthlesskindness.org/programs/
Ruthless Kindness se asocia con proveedores de servicios humanos y defensores de las

victimas para proporcionar apoyo urgente e inmediato a las personas y a sus mascotas, de
modo que en momentos de crisis pueda preservarse el vinculo humano-animal. Mantener el
vinculo humano-animal evitara sufrimientos innecesarios y curara los traumas tanto de las
personas como de los animales. Las mascotas son familia.

Programas de crisis:

-Internado y adopcion

-Clinicas Veterinarias

-Medicina veterinaria

-Consultas de Agencias de Servicios Humanos

-Teleasistencia

-HAWC (Cooperativa de Bienestar Humano-Animal)

Informacion sobre la orden de restriccion

*Centro de Justicia Familiar  https://www.ficsc.org/services/
*Asistencia Legal 707-542-1290 |egalaidsc.org

Alojamiento temporal de animales

hitps.//red I e

Orientacion en caso de crisis por violacion

Verity Llame al 707-545-7270 ourverity.org

ORIENTACION Y TERAPIA
*Busque un terapeuta https://www.psychologytoday.com/us
*Verity 707-545-7270 (para supervivientes de agresiones sexuales) ourverity.org
*Sonoma Family Therapy 707-483-9061 sonomafamilyinc.com
*Interfaith Shelter Network 707-546-7907 ifsn.org
*Sonoma County Counseling 707-284-1978 sonomacountycounseling.com
*Chrysalis Counseling http://www.chrysaliscounseling.org/services.htm

*Petaluma People Services Ctr Counseling & Prevention https://petalumapeople.org/
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*CA Association of MFTs https://www.recamft.org/therapist-directory
*CPI 707-585-6108 http://www.calparents.org

GRUPOS DE APOYO DE CPS
*Grupo de apoyo para mamas (mamas de CPS y cualquier mama interesada en recursos y
apoyo)
Todos los lunes en Zoom 1-2 Director del Programa de Padres Mentores
mentors@calparents.org
*Grupo de Apoyo para Padres (Padres de CPS y cualquier padre interesado en recursos y
apoyo)
Todos los viernes de 11:30 am a 1:30 p.m.; pédngase en contacto con el Gerente del Programa

de Padres Mentores mentors@calparents.org

MANEJO DE LA IRA
*NOVA Programa de 52 semanas para personas con problemas en las relaciones

Contacto: Christy

hitps://Www.i
707-755-1804
*Guerreros Creando Paz en Rohnert Park - teléfono: (707) 246-7715

*Consejeros de Russian River en Guerneville http://www.rivershrink.com/

INSTITUTO DE PADRES INFANTILES
(Educacion para padres, clases, terapia, programa de padres mentores, panales gratuitos,
apoyo de recursos, visitas supervisadas) calparents.org

*Visitas Supervisadas - Daisy Bravo 707-585-6108 x 1159
*Clases para padres/Educacion para padres -Amy Martinez amym@calparents.org
*Centro de Recursos Familiares -Sandra Lemus 707-585-6108 x1107
*Servicios de clinica/orientacion - linea de admision 707-585-6108 x1100
*Gerente del Programa de Padres Mentores - Jody Rodgers 707-360-8460
*La recogida de panales se realiza los sabados, los clientes pueden inscribirse a este servicio

en https://calparents.org/what-we-do/parent-support-services/diaperproject/

INFORMACION DEL BANCO DE ALIMENTOS
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Envie un mensaje de texto con la palabra FOOD al (707) 353-6333
https://getfood.refb.org/

ROPA
F.I.S.H. (707) 996-0111
The Living Room da certificados de regalo para la Tienda de Segunda Mano de la Liga de

Asistencia cuando estén disponibles

https://thelivingroomsc.org/

INFORMACION SOBRE EL REFUGIO
*Centro de Apoyo Familiar: Los nuevos solicitantes de refugio deben llamar: 1 (866) 542-5480
(lunes a viernes de 9 a.m. a 5 p.m.). srcharities.org
*Centro de Servicios para Personas sin Hogar (Caridades Catdlicas): 528-8712. Admision en
albergue para adultos solteros. *Sam Jones Hall: Llame a Entrada Coordinada al
1-866-542-5480
*Sloan House (Asociacién de Accion Comunitaria del Condado de Sonoma): 569-0615. Para
mujeres y madres solteras con no mas de dos hijos pequefios capsonoma.org
*La Rosa de las Mujeres y Refugio para Nifios (Redwood Gospel Mission):
573-0490. srmission.org
*Casa Segura para Violencia Doméstica de la YWCA: 546-7115 / 24 horas

546-1234. ywca.org/sonomacounty

*Servicios Comunitarios del Condado Oeste / Servicios para personas sin hogar: 824-3398.

westcountyservices.org
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State of California
[Estado de California)

Health & Human Services Agency
(Secretaria de Salud y Servicios Humanos)

Department of Social Services
[(Departamento de Servicios Sociales)

Este folleto esta disponible en los siguientes
idiomas en la oficina de bienestar publico de su
condado y en sitic web del COS55:

Arabe

Armenio
=  Camboyano
= Chino
= Farsi

Hmicng

Japones

Coreano

Laosiano
= Mien
~  Portugues
=  Punjabi

Ruso

Espanol

Tagala

eraniano

Vietnamita
También esta disponible de forma gratuita en una
version de lefra grande, en Braile y formatos de audio.
Este folleto explica sus derechos a igualdad de
beneficios y servicios, como solicitar asistencia en
oira idioma o adaptaciones razonables para una
discapacidad, y como presentar una queja por
discriminacion.

PUB 13 (5P} (5/22)

SUS
DERECHOS

EAJO LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA
PUBLICA DE CALIFORMNIA

.-... para las personas gue solicitan o reciben
asistencia publica en California

&L Diganos si necesita ayuda debido a una
discapacidad.

iﬁl Pida un interprete gratis

Las oficinas de asistencia plblica cumplen con
las leyes federales y estatales, y no pusden
discriminar, excluir o proporcicnarle asistencia,
ben=ficios u ofros servicios gue sean diferentes
de los que se proporcionan a oiros
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QUEJA DE DISCRIMINACION

S usted cree que ha sido victima de discriminacion,
puede presentar una queja. La oficina especifica
donde fiene gue presentar su gueja depende del
ljp::l de gueja gue tenga.

la_mﬁﬂua_de_m_mm.idn. F'rdale a Ia nﬁmrra de¥
condado el nombre, la direccian y el ndmens de
telafono de su coordinador de derechos dviles.
La oficina del condado, no [a oficina del estado,

investigara su gueja independientemente.

Fara Covered California:

Ciwvil Righis Coordinator Covered California
PO Box BBBT25

West Sacramenic, CA 85730

(916) 228-8784
CivilRighisificovered.ca.gov

Fara el Programa Medi-Cal y el Frograma
Lental de Medi-Cai:

Puede contaciar con el coondinador de derechos
civies del condado, & Departamento de Senicios
para el Cuidado de la Salud del Estado o el
Departamento Federal de Salud y Senicios Humanos.

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

PO Box 897413, M5 DODB

Sacramento, CA B5BR0-T413

(216) 440-7370 or T11 (Cal¥. Relay Servica)
S

cubierfos por este follefo:

Civil Righis Unit

Califormia Department of Social Services
PO Box 844243, M5 B-T-41
Sacramento, CA 842442430

(B86) T41-6241 {gratuito)

Para presentar una queja de Calfresh ante [a
agencia federal:

United States Department of Agriculture
Director, Office of Adjudication

1400 Independence Avenue, 5.\,

Washington, D.C. 20250-8410

(280) §32-8982 (gratuite) o (202) 2680-1028
(800) BYT7-8330 (discapacidades auditivas)
program.intakef@usda.gov

Para presentar una gueja ante una agencia federal:
Solamente para discriminacion basada en raza,

color, origen nacional, discapacidad, edad o sexno:
Centralized Case Management Operation
United States Depariment of Health and

Human Services

200 Independence Avenue,

5.W. Room S08F HHH Bldg.

Washington DC, 20201

Presente una gueja en linea en:

de Salud ¥ Senvicios Humanos de EE. LIL.

(300) 358-1018 [gratuito)

[800) 537-TE8T (discapacidades auditivas)
Limites de tiempo para una gueja por discriminacion
Tiene gque presentar una gueja por discriminacian
dentro de 180 dias a partir de la fecha en que fue
discriminada.

Si la discriminacion también afecto la cantidad de
=us beneficios o servicios, pida una audiencia.
En la audiengia, los jusces no pueden tomar
decisiones sobre quejas de discriminacion.

Una investigacion de discriminacion no puede
cambiar ia cantidad de sus beneficios o niveles de
sendcio. Solamente una audiencia con el Esfado
puede hacer ezo. Laz oficinas no pueden fomar
repregaliss en su condra & usfed solicia una
audiencia o presenia una queja por discriminacion.

PROGRAMAS CUBIERTOS EN ESTE FOLLETO
Programa de Asistencia para Adopeciones (AAF)
Programa de Ablcohol y Drogas (ADP)
Programa de California para la Asistencia
Alimentaria (CFAP)

CalWoRKs

Programa de Asistencia Monetaria para
Inmigrantes (CAPI)

CalFresh (Estampillas para comida)
Programa de Seguro Medico para Nifios (CHIP)
Elegibilidad para Cowered California

Servicios para el bienestar infantil (child
welfare) / crianza temporal (foster care)
Programas de vivienda a traves de las
oficinas de servicios sociales del condado
Programa de Senvicios de Apoyo en el Hogar (IHSS)
Programa de Pagos de Asistencia para Panentes
que Son Tutores Legales de un Menor (KinGARP)
Medi-Cal — Programa Dental de Medi-Cal
Asisiencia Monetaria para Refugiados
Aprobaciones de Familias de Apoyo (RFA)
Programa de opcicnes de Financiacion para
Cuidadores Apmobados gue Son Panentes (ARC)
Asignacion para animales de servicio
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5US DERECHOS

Todas las personas y ciganizaciones gue
proporcionen asistencia publica tienen que
respetar sus derechos. Le pusden ayudar a
entender y solicitar bensficios y senvicios.

Usted tiens derecho a servicios gratuitos de un

intérprete.

o Uo g3 pa i e gl dll Gay

= b wibnGuan paupguiwl hnm ynilig nulibg:

» gEwzafssugsusiuMmanimuaes

5

- TEREZENSAOSE

=gy R (e ST) s e K o e Ll

=  Hoj muaj too cai kom tus neeg txhais lus tsis
raug them ngi

&':liﬂ'f'r éiﬁﬂmﬂﬁiﬁ o I2ERYEY

. ?{f:'i'rE EUMNE 222 o|8F a2t
sleyct

»  vsudRsEUvsewIRN pELRBS

= mula sa nakasulat na ingles hamggang sa
nakasulat

- Vocé tem direito a um intérprete,
gratuitamentis

« TS O THE T wigEs 3, v

= Bkl MMESTE NREABET H3 GECNNATHRE YEMYTA
MepesoaYHEa

= Tiens derecho a servicios gratuitos de un
interprete

= May karapatan ka sa isang tagasalin, nang
walang bayad

= Bl MasTe NPIBC HA NepLKnanada
DesRDWTORHD :

=  Quy vi oo quyen oo duoe mot théng dich vién
mien phi.

Solicite asistencia con el idioma a la oficing
respansable de sus beneficios o servicios.

USTED TIENE DERECHD A:

1. Entender lo que esta pasando con su
solicitud o beneficios.

2. Obtensr explicaciones, por escrito y
orales, sobre su solicitud o bensficios.
Tiene derecho & servicios gratuitos de
un intérprete para poder entender esta
informacion. Solicite asistencia en ofro
idioma a la oficina responsable de sus
bensficics/servicios.

3. 5ilaoficina estatal tiene la explicacion
por escrito en otros idiomas aparte del
inglés usted tiene derecho a obtemer esta

informacion en esos idiomas.

4. Obiener un recibo para cada documento
que enfregue en persona.

f.  Ver el expediente de su caso.

6. erlas leyesy reglamentas sobre suprograma.

T. Pedirde a un jusz que revise cualguisr
decision de |la oficina estatal sobre su
elegibilidad. beneficios o servicios.

B. Mo ser discriminado al solicitar o recibir
beneficios o servicios de un programa.

9. Presentar una queja de discriminacion.

10. Obtener “adaptaciones razonables” si es
que tiene una discapacidad. Esta &5 una
ayuda especifica para que usted pueda
acoceder al programa o participar en &l.

11. Mantener su informacion confidencial.

12. Ser fratado con cortesia y respeto.

51 TIEME PROBELEMAS CON 5US
BENEFICIOS O SERVICIOS:

Mantenga un expedients de toda su
informacion, todos sus documentos y cualguier
contacio gue haya tenido con la oficina.

Obtenga un recibo para cada documenioc que
entfregue.

Ora persona puede acompanarle en las citas.
Puede preseniar una queja. Hay 4 maneras de

hacer esta:

1. Queiz informal: Pida hablar con un

supernvisor sabre problemas gque tenga con
um trabajador o para revisar las reglas y la
accion gue se va a tomar en refacion con
sus beneficios o senvicios.

2. Audiencia con el Estado; Solicite una
audiencia con e Estado si no esta de
acuerdo con una accion o inaccion de la
oficina sobre sus beneficios o servicios. Debe
salicitar una audiencia antes de que pasen
80 dias a partir de |a fecha del avisc de la
oficina sobre sus beneficios o servicios. 5
solicita una audiencia después de los 90
dias, un juez determinara si usted tiens un
motive justificado por sclicitara tarde, como
una enfermedad o discapacidad.

3 Quejs por discriminacion: Vea la seccion
de Quejas de dizcriminacion. Es posible que
tenga diferentes derechos para presentar
una gueja ante oficinas estatales o federales.

4. Reclamacion (grievance): Puade

presentar una gueja con la ohcina si iene un
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procedimisnio para presentar quejas. Esio

manera gue lo hace el pedir una audiencia

con ef Estado,
AUDIENCIAS CON EL ESTADO

Tambien puede solicitar vna audiencia con & Estado si
la oficina del condado no ke da kos beneficios o senvicios

gue cree gue pusde recipie Vea el PUB 412 para
obtener informacion sobre swdiencias con & Estado.

Nota: 5isu problema es con el PFrograma de

Asisfenciz General o Ayuda Geperal, debe
salicitare al condado una audiencia con e condado.

Si su problema es con sus beneficios de Seguro

Social debe comunicarse con la Administracion del
Seguro Sodal para solicitar una audiencia.

COMO PEDIR UNA AUDIENCIA CON EL ESTADO
Puede solicitar una audiencia con el Estado en linea,
por teléfono, por fax, por comeo elecmnico o por
coumeo postal.

En linea: ACMS des o gov - Puede crear una cuenta
para obtener toda la informacion de su apelacion en

livea, o entregar una solicitud en inea sin una cuenta.

Telefono: 1-800-743-8525

Email: SHDCSU@dss.ca.gov
Fax: B33-281-0005

Comeo: State Hearings Division

PO Box 844243, KIS 21-37
Sacramenio, A 04244 2430

AUDIENMCIAS ACELERADAS

Si tieme un problema urgente, puede solicitar una
audisncia "acelerads” para gue la audiencia se lleve
a cabo mas pronto. Para Medi-Cal, esto es cuando
la programacion regular de audiencias podria
poner en riesgo la vida o la salud fisica o mental del
participante. Audiencias Estatales decidira y le hara
saber 5i 52 puede acelerar su caso.

LA DISCRIMINACION ESTA PROHIBIDA

Las leyes estatales prohiben que las oficinas de
asistencia plublica le nieguen beneficios o senvicios o
quie e proporcionen asistencia gue es diferente a la
que proporcionan a ofras personas basandoss en suc

raza, color, ascendencia, arigen nacional
{incluyendo su idioma), grupo éfnico, edad,
dizcapacidad fizica o mendal, afeccion médica,
rE-IFg.'urr zexo, genero, identidad o expresion de
genero, cu'renéamaﬂ sexual, esfado civil, relacion
dome ztica, afiiacion polifica, ciudadania,

estado migrafono e nformacion genstica.

Las leyes federales tambien prohiben la
discriminacion basada en algunas, aungue no
ipdas, de las razones antes mencionadas. Las
leyes federales tambien prohiben:

El demorar o denegar la colocacion de un nino
para su adopcion o su ingresc en un hogar de
crianza temporal basandose en la raza, el color
o el origen nacional del ninc o de los padres
adoptivos / de crianza temporal;

El denegarie a cualquier persona la oportunidad
de hacerse padrefmadre adoptive o de crianza
temporal basandose en la raza, &l color o el origen
nacional del ninc o de la persona involucrado.

EJEMPLOS DE DISCRIMINACION

La oficina del condado no le proporciona um
intérprete gratuito.

Un trabajador comparte informacion sobre
programas y Senvicios con un grupo etnico
especifico, pero no con ofros grupos etnicos.

La oficina no le proporcionara versiones de
informacion escrita en letra grande o Braille que
necesiie debido a una discapacidad.

Un trabajador o trata de manera diferente después
de enterarse de su religion u ofentacion sexual.

Mo puede asistir a citas porgue el edificio
mo tiene un elevador y usted fiene una
discapacidad que limita su uso de las escaleras.

Mo puede pasar su silla de ruedas a los banios o
a las salas de examen o de entrevisias.

Un trabajador s= niega a usar su nombre y
pronombres comectos.

ADAPTACIONES RAZONABLES:
ASISTENCIA ESFECIAL PARA PERSOMNAS
COMN DISCAPACIDADES

Personas con discapacidades fisicas o mantales
tienen derecho a solicitar adaptaciones
razonables de agencias gubemamentales para
ayudarlas a acceder a y pariicipar en programas
¥ senvicios. S5i tiene wna discapacidad y necesita
asistencia adicional, deberia informarle a la
agencia responsable de su solicitud o beneficios!
servicios. La oficina debe trabajar con usted para
determinar gue asistencia necesita. Sila oficina
le deniega su soliciiud, debe darle un aviso por
escrito indicando el motivo de la denegacion. El
aviso debe enumerar sus derechos de apelacion.
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